WILUE

COMMUNICATIONS

#PomagamyRozmawiamy

BEZPtATNA POMOC PSYCHOLOGICZNA DLA PRACOWNIKOW ZAWODOW MEDYCZNYCH

Warszawa, 4 maja 2020

COVID-19 #PomagamyRozmawiamy. 4 maja ruszyta bezptatna pomoc psychologiczna dla
lekarzy, pielegniarek, ratownikéw medycznych i diagnostow laboratoryjnych uruchomiona
przez Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego dziatajace w ramach Instytutu
Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Uczelni tazarskiego (IZWOZ Ut) oraz Wydziat Medyczny
Uczelni tazarskiego (Ut).

Przez najblizszy miesigc pod numerem telefonu + 48 513 037 964 w poniedziatki, srody,
czwartki i niedziele dyzurowac bedg doswiadczeni psycholodzy i terapeuci, ktérzy udzielg
personelowi medycznemu interwencyjnej pomocy psychologicznej, a w razie potrzeby
umowig dalszg indywidualng lub grupowa konsultacje psychologiczng. W trakcie pandemii
COVID-19 pracownicy zawoddéw medycznych m.in. lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni,
laboranci pracujacy na pierwszej linii frontu, w bezposrednim zagrozeniu wtasnego zdrowia i
Zycia narazeni sg na intensywny i dtugotrwaty stres, wyczerpanie psychiczne, a w dalszej
kolejnosci wypalenie zawodowe. W trybie wielogodzinnej pracy zmianowej, w dramatycznie
zmieniajgcych sie warunkach, czesto pozbawieni wtasciwego sprzetu ochrony osobistej
pozostawieni sg sami sobie. Zmagajg sie nie tylko z wirusem, ale rowniez z olbrzymim
napieciem psychicznym, bez jakiejkolwiek systemowej pomocy psychologicznej oferowanej
lekarzom, pielegniarkom czy ratownikom. W mediach regularnie pojawiajg sie materiaty
obrazujgce dramatyczng sytuacje medykdow, wiele wypowiedzi lekarzy czy pielegniarek
Swiadczy o tym, ze sg na skraju zatamania nerwowego.

,Dotychczas wiele firm przekazato pomoc rzeczowg lub finansowq szpitalom lub personelowi
medycznemu. My inicjujgc akcje #PomagamyRozmawiamy chcemy podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem i ekspertyzq psychologiczng, oferowac realnqg pomoc wszystkim walczgcym
na pierwszej linii frontu pandemii COVID-19. Indywidualna rozmowa oraz zaproponowanie
adekwatnych w danym przypadku metod dalszej pracy stuzy¢ majqg przede wszystkim redukcji
napiecia i stresu oraz lepszemu radzeniu sobie z codziennymi sytuacjami trudnymi. Pozwolg
rowniez zwiekszy¢ efektywnosci pracy, co ma szczegdlne znaczenie przy niedoborach
kadrowych dotyczqcych w zasadzie wszystkich zawodow medycznych” - moéwi Krzysztof
Kaluta, Kierownik Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego Instytutu
Zarzadzania w Ochronie Zdrowia Uczelni tazarskiego, pomystodawca akcji pomocowej
# PomagamyRozmawiamy.
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,Wydziat medyczny Uczelni tazarskiego aktywnie wiqczyt sie w pomoc szpitalom juz na
poczqtku panedemii COVID-19. PrzekazaliSmy respiratory, monitory, defibrylatory, pompy
infuzyjne, rekawiczki, maseczki i ptyny dezynfekcyjne. Obecnie wedtug naszej najlepszej
wiedzy sytuacja w zakresie dostepnosci Srodkdw zabezpieczenia osobistego jest juz duzo
lepsza, nie ma natomiast dostepnego wsparcia psychologicznego dla personelu medycznego.
Stqd tez zrodzita sie koncepcja akcji pomocowej #PomagamyRozmawiamy. Na wydziale
medycznym uczelni zatrudniamy wielu znakomitych ekspertow w tym psychologow, ktdrzy
nieodptatnie chcq udzielac interwencyjnej pomocy psychologicznej pracownikom zawoddw
medycznych. W ten sposob uczestniczymy w walce z pandemiq” - dodaje Pawet Olszewski,
Dziekan Wydziatu Medycznego Uczelni tazarskiego.

Z pomocy psychologicznej moina skorzystaé pod telefonem + 48 513037964 w
poniedziatki w godzinach 15.30- 19.30 oraz srody, czwartki i niedziele w godzinach 15.30-
17.00. Akcja #PomagamyRozmawiamy bedzie trwata przez najblizszy miesigc poczagwszy od
4 maja do 4 czerwca 2020.

Zakres wsparcia i pomocy psychologicznej dla personelu medycznego w aktualnej sytuacji
kryzysowej zwigzanej z pandemig COVID-19 obejmuje:

e Stres, lek, napady paniki (nerwica lekowa) — u siebie oraz u swoich pracownikéw

e Trudne i stresujgce sytuacje zwigzane z rozmowa z pacjentem i z jego rodzing

e Trudne relacje i konflikty w miejscu pracy (szpital, oddziat, zespét terapeutyczny)

e Napiecia, stres i trudne relacje w domu wystepujace w okresie pandemii

e Stany depresyjne i obnizonego nastroju

e Silny stres, stany wyczerpania, przemeczenia — jak odreagowac stres i napiecie, zadbac o
balans energetyczny, szybka regeneracje psychiczng i fizjologiczng oraz wyciszenie w
sytuacji kryzysowej.

Dyzur na infolinii petni¢ beda doswiadczeni psycholodzy i terapeuci zwigzani z Wydziatem
Medycznym Uczelni tazarskiego oraz Centrum Profilaktyki Stresu i Wypalenia Zawodowego.
Ich biogramy dostepne sg na stronie https://izwoz.lazarski.pl/centrum-profilaktyki-stresu-i-
wypalenia-zawodowego/pomagamyrozmawiamy/

Kontakt dla mediéw:

Izabella Dessoulavy-Gtadysz

Dyrektor Zarzadzajacy, tel. +48 600 006 640
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